L eider schap met gevoel

De meeste mensen denken dat als het gaat om poofelssprestatie, we het maar moeten hebben van
onze wil en kracht om dingen neer te zetten. Metbetje intelligentie en visie erbij — zo de
algemene opvatting - kunnen we het vervolgens setewppen. Op deze manier kun je in der daad een
leider worden, maar nooit een goede.

Alleen draaien op wilskracht en intelligentie peiigeestelijk én lichamelijk uit (denk aan burnaart)
zorgt ervoor dat je maar moeilijk kunt inspelendgpbehoeftes van je medewerkers. Misschien krijg
je anderen dan mee door autoriteit en grote ingpgnmaar echt en duurzaam motiveren kun je
anderen niet.

Nu is het al een tijdje bij organisaties bekendgtetde leiders beschikken over iets dat volgens het
werk van de Amerikaanse psycholoog Daniel Golemant®nele Intelligentie wordt genoemd. Dit
heb je, maar je kunt het in het kader van trairdrgik versterken. Helaas wordt Emotionele
Intelligentie nog vaak begrepen als de vaardighmadties te beheersen: de eigen emoties, maar ook
die van anderen via het anticiperen en kanalisemeam. In de praktijk wordt uit het streven naar je
emoties “de heer zijn” dan vaak het onderdrukkengevoelens. Zo knip je als het ware de
verbinding met je emoties door: In plaats van tekes vanuit de kracht van je emoties, hou je ze met
kracht tegen.

Een ander wijds verbreid misverstand is dat vgewinoties werken betekent dat je altijd heel
emotioneel moet doen. Dat is het beslist niet.ldeidt echter in je emoties te kennen en er rekening
mee te houden. Belemmerende gevoelens kun je matisge technieken veranderen, ambivalente
gevoelens tijdelijk oplossen en de grote en verridg gevoelens kun je ook in een organisatie
duidelijk naar buiten dragen. Dit zou je dan eeedgmanagement van emoties kunnen noemen of
beter: een goed samenspel tussen denken en voelen.

Mensen hebben van natuur min of meer heftige emodiervolgens krijgen ze in de kindertijd vaak
mee hoe ze deze gevoelens moeten managen. Dijd<altureel gekleurd. Verder zijn het vaak
toevalligheden in de individuele geschiedenis @ilatgrijk zijn. Hoe gaan je ouders om met
gevoelens? Wie in de familie heeft de rol van haitem over de gevoelens? Wie mag gevoelig zijn,
wie niet? Traditioneel is het zeker zo dat meigjegr erop aan worden gestuurd om open te staan
voor de gevoelens van anderen, terwijl jongensstegds (vaak onbewust) worden tegen gehouden
om gevoelens te tonen. Dit verklaart waarom vrouindret algemeen emotioneel intelligenter
worden geacht. Eigenlijk gaat het hier voornamedijk één deel van emotionele intelligentie,
namelijk empathie. Daar zijn vrouwen in der daaakvaeter in. Of ze dan op het professionele vlak
beter in staat zijn hun eigen emoties te erkennde enanagen is een andere vraag.

Als je kijkt naar professioneel functioneren, wabben emoties dan voor een status? lemand die
emotioneel doet wordt snel als minder serieus afgedEerst denken, dan doen. Je niet van je
impulsen laten meeslepen. Focusseren. Je nietkateren. Dat zijn veel gehoorde kreten over
medewerkers met potentie tot leiderschap. Gevoelgngrivé, behalve dan voor kunstenaars die
hiervan hun werk maken. En toch hebben emotiebekamgrijke functie op het werk: Ze geven
informatie over de balans tussen je waarden, aiielijke behoeftes en je doen én ze zijn een
belangrijke bron van energie.

Om een goede (en gezonde) leider te zijn moetgestteven naar een optimale integratie van je
denken en je voelen. Met name in bijzondere tijkamcrisis en verandering. Dat kun je zelf doen als
je daar ruimte en tijd voor vind. Makkelijker ereflier doe je dat samen met een hierop
gespecialiseerde coach.

Heel kort door de bocht is het de echtheid en legklvaarmee je in je functie staat die je tot een
goede leider maakt. Intuitie en innerlijke zekedh&ivaliteiten die je op de steeds sneller



veranderende markten steeds meer nodig hebt,llEgnavanuit zo een toestand toegankelijk. Wat je
dan ontwikkelt noem je met een ouderwets word oekoharisma.
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